
Wir heißen Sie herzlich willkommen bei 
Prinzschals, einer Marke der coplanar 
produktion Martina Gäbelein & Christof 
Isselmann GbR, mit Geschäftssitz Licht-
straße 43 G, 50825 Köln, USt-IdNr.: 
DE814445021.

§ 1 Allgemeines 

1. coplanar produktion betreibt unter der URL 
www.prinzschals.de eine Verkaufsplattform für 
gestrickte Waren. Als Betreiber und Inhaber 
dieser Plattform ist coplanar produktion auch 
der Vertragspartner derjenigen Personen, die 
Waren über diese Plattform beziehen wollen.

2. Verbraucher i. S. d. Geschäftsbedingungen 
sind natürliche Personen, mit denen in Ge-
schäftsbeziehung getreten wird, ohne dass 
diesen eine gewerbliche oder selbständige be-
rufliche Tätigkeit zugerechnet werden kann. 
Unternehmer i. S. d. Geschäftsbedingungen 
sind natürliche oder juristische Personen oder 
rechtsfähige Personengesellschaften, mit de-
nen in Geschäftsbeziehung getreten wird, 
die in Ausübung einer gewerblichen oder 
selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. 
Kunde i. S. d. Geschäftsbedingungen sind so-
wohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3. Sämtliche Vertragsbeziehungen zwischen 
coplanar produktion und seinen Kunden 
unterliegen ausschließlich den allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von coplanar produk-
tion. Abweichende, entgegenstehende oder 
ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingun-
gen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Ver-
tragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung 
wird ausdrücklich schriftlich zugestimmt. In-
dividualabreden bedürfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform.

4. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die im Be-
stellformular geforderten Angaben (Name, 
Anschrift etc.) wahrheitsgemäß und vollstän-
dig zu machen.

§ 2 Vertragsschluß 

1. Die von coplanar produktion im Internet 
oder in anderen Medien gelisteten Waren wie 
Schals sowie alle sonstigen Produkte stellen 
kein Verkaufsangebot dar, sondern lediglich 
eine Aufforderung an den Kunden, selbst ei-
nen Kaufantrag abzugeben (invitatio ad of-
ferendum). Kaufanträge können mittels der 
durch coplanar produktion zur Verfügung 
gestellten Bestellformulare online oder per 
E-Mail abgegeben werden.

2. Der Antrag des Kunden gilt als angenom-
men, wenn das vom Kunden ordnungsgemäß 
ausgefüllte Bestellformular oder die vom Kun-
den gesandte E-Mail von coplanar produktion 
mittels E-Mail, bei größeren Auftragsmengen 
auch per Fax oder Brief bestätigt worden ist.

3. Kaufanträge des Kunden werden nur zu 
den jeweils aktuellen Preisen und Konditio-
nen angenommen. Alle Preise sind, soweit 
nicht anders angegeben, in Euro, und verste-
hen sich inklusive der gesetzlichen Umsatz-
steuer (z. Zt. 19%).

4. coplanar produktion übernimmt keine Ga-
rantie dafür, dass alle auf der Website ange-
botenen Produkte bzw. Farben jederzeit lie-
ferbar sind. In diesem Fall wird der Kunde 
schnellstmöglich darüber informiert, dass 
das bestellte Produkt oder die von ihm ge-
wünschte Farbkombination nicht zur Verfü-
gung steht. Sollte der Kunde die Ware bereits 
bezahlt haben, so wird ihm der entsprechen-
de Betrag von coplanar produktion unverzüg-
lich zurückerstattet.

5. Preisangaben erfolgen nach bestem Wis-
sen. Sollte die Website von coplanar produk-
tion trotzdem einmal einen offensichtlichen 
Fehler, wie etwa Schreib- oder Rechenfehler 
aufweisen, behalten wir uns vor, den kor-
rekten Preis nachträglich zu berechnen. In 
diesem Falle gewähren wir dem Kunden ein 
sofortiges Rücktrittsrecht, wenn er mit dem 
neuen Preis nicht einverstanden sein sollte.

6. Sofern der Verbraucher die Ware auf elek-
tronischem Wege bestellt, wird der Vertrags-
text von uns gespeichert und dem Kunden 
auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB 
per E-Mail zugesandt.

§ 3 Widerrufsrecht 

1. Verbraucher sind berechtigt, ihre auf den 
Vertragsabschluss gerichtete Willenserklä-
rung ohne Angabe von Gründen innerhalb 
von 14 Tagen nach Erhalt der Ware in Text-
form (z.B. Brief, E-Mail) oder durch Rück-
sendung der Ware an coplanar produktion 
zu widerrufen. Die Frist beginnt frühestens 
mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor 
Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf 
in Textform bzw. die Warenrücksendung sind 
zu richten an:
coplanar produktion, Lichtstraße 43 G, 50825 
Köln, per E-Mail an info@PrinzSchals.de. Der 
Kunde trägt die Beweislast für die Absendung 
der zurückzusendenden Waren.

2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs ist der 
Kunde verpflichtet, die empfangene Ware zu-
rückzugewähren. Kann der Kunde die emp-
fangene Ware ganz oder teilweise nicht oder 
nur in verschlechtertem Zustand zurückge-
währen, so hat der Kunde im Fall seines Wi-
derrufs coplanar produktion die entsprechen-
de Wertminderung zu ersetzen. Sofern der 
Kunde den Kaufpreis bereits entrichtet hat, 
ist coplanar produktion berechtigt, die Wert-
minderung vom Rückzahlungsbetrag abzu-
ziehen. Im Einzelfall kann die Wertminderung 
dem entrichteten Kaufpreis entsprechen.

3. Die Kosten der Rücksendung von Waren 
von einem Bestellwert bis zu Euro 40,- trägt 
der Kunde, es sei denn die gelieferte Ware 
oder Dienstleistung entspricht nicht der be-
stellten.

4. Im Gegenzug zahlt coplanar produktion 
im Falle eines wirksamen Widerrufs einen 
ggf. bereits entrichteten Kaufpreis an den 
Kunden zurück. Von coplanar produktion 
ggf. bezahlte Rücksendungskosten gem. 

Abs. 2 HS 1 werden abgezogen. Bis zur 
vollständigen Rücksendung der Ware macht 
coplanar produktion von seinem Zurückbe-
haltungsrecht Gebrauch.

5. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei 
Verträgen zur Lieferung von Waren, die 
nach Kundenspezifikation angefertigt 
wurden oder eindeutig auf die persönli-
chen Bedürfnisse zugeschnitten sind. 
Im übrigen gilt §312 d Abs. 4 BGB

6. Im Falle des Ausschlusses des Widerrufes 
und der Rückgabe gemäß § 312 d Abs. 4 BGB 
und gemäß § 3 Abs. 5 unserer AGB hat der 
Besteller bei einer Rücksendung der Ware an 
uns die Kosten der erneuten Versendung an 
ihn zu tragen.

§ 4 Vergütung 

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend 
[ggf. befristet]. Im Kaufpreis ist die gesetz-
liche Umsatzsteuer enthalten. Die Bezahlung 
erfolgt für Kunden auf dem Gebiet der Bun-
desrepublik Deutschland per Vorkasse oder 
per Nachnahme. In Einzelfällen behalten 
wir uns das Recht vor, nur gegen Vorkasse 
bzw. Teilvorkasse auszuliefern. Dem Kunden 
entstehen bei Bestellung durch Nutzung der 
Fernkommunikationsmittel keine zusätzli-
chen Kosten.

2. Lieferungen außerhalb der Bundesrepublik 
Deutschland erfolgen ausschließlich gegen 
Vorkasse. Die im Online-Shop angezeigten 
Preise verstehen sich zuzüglich der Versand-
kosten. Etwaige zusätzliche Steuern oder 
Zölle übernimmt ausschließlich der Besteller. 
Der Unternehmer hat während des Verzugs 
die Geldschuld in Höhe von 8% über dem 
Basiszinssatz zu verzinsen. Gegenüber dem 
Unternehmer behalten wir uns vor, einen 
höheren Verzugsschaden nachzuweisen und 
geltend zu machen.

3. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kun-
den nur zu, wenn seine Gegenansprüche 
rechtskräftig festgestellt oder von coplanar 
produktion anerkannt sind. Der Kunde kann 
ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, 
wenn sein Gegenanspruch auf demselben 
Vertragsverhältnis beruht.

§ 5 Lieferung 

1. Ist der Käufer Unternehmer, geht die Ge-
fahr des zufälligen Untergangs und der zu-
fälligen Verschlechterung der Ware mit der 
Übergabe, beim Versendungskauf mit der 
Auslieferung der Sache an den Spediteur, 
den Frachtführer oder der sonst zur Aus-
führung der Versendung bestimmten Per-
son oder Anstalt auf den Käufer über. Unser 
Paket erreicht Sie innerhalb der regulären 
Lieferzeiten der Deutschen Post AG oder an-
derer Paketdienste. Trotz aller Bemühungen, 
die Ware so schnell wie möglich auf den Ver-
sandweg zu bringen, sind Angaben über die 
Lieferfrist unverbindlich. Wir behalten uns 
das Recht auf Teillieferungen vor. Die Wahl 
des Transportweges und Transportmittels er-
folgt nach unserer Wahl.
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2. Die Ware ist sofort nach Erhalt auf Rich-
tigkeit, Vollzähligkeit und etwaige Trans-
portschäden zu untersuchen. Mängel sind 
unmittelbar schriftlich anzuzeigen. Etwaige 
Transportschäden können nur beim Trans-
portunternehmen geltend gemacht werden.

3. Nimmt der Kunde die gelieferte Ware nicht 
ab, steht coplanar produktion nach fruchtlo-
sem Ablauf einer Nachfrist von zwei Wochen 
das Recht zu, vom Vertrag zurückzutreten 
oder Schadensersatz wegen Nichterfüllung zu 
verlangen. Die gelieferten Waren sind auch 
in Fällen unerheblicher Mängel vom Kunden 
unbeschadet seiner Gewährleistungsrechte 
anzunehmen.

4. Ist der Käufer Verbraucher, geht die Gefahr 
des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der verkauften Sache auch 
beim Versendungskauf erst mit der Übergabe 
der Sache auf den Käufer über.

5. Der Übergabe steht es gleich, wenn der 
Käufer im Verzug der Annahme ist.

§ 6 Gewährleistung 

1. coplanar produktion wird für Mängel, die 
bei der Übergabe der Waren vorhanden sind, 
während einer Gewährleistungsfrist von vier-
undzwanzig Monaten gemäß folgenden Re-
geln einstehen.

2. Der Kunde wird evtl. auftretende Mängel 
coplanar produktion unverzüglich schriftlich 
mitteilen. Liegt ein von coplanar produktion 
zu vertretender Mangel vor, wird coplanar 
produktion diesen nach Wahl des Kunden 
durch Beseitigung oder durch Ersatzlieferung 
beseitigen.

3. Schlägt die Mängelbeseitigung oder Er-
satzlieferung fehl, ist coplanar produktion 
hierzu nicht bereit oder nicht in der Lage, 
oder verzögert sich diese über unangemesse-
ne Fristen hinaus aus Gründen, die coplanar 
produktion zu vertreten hat, so ist der Kunde 
berechtigt, unbeschadet etwaiger Schadens-
ersatzansprüche vom Vertrag zurückzutreten 
oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu 
verlangen.

4. Unternehmer müssen uns offensichtliche 
Mängel innerhalb einer Frist von zwei Wochen 
ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; an-
dernfalls ist die Geltendmachung des Gewähr-
leistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Frist-
wahrung genügt die rechtzeitige Absendung. 
Den Unternehmer trifft die volle Beweislast für 
sämtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbe-
sondere für den Mangel selbst, für den Zeit-
punkt der Feststellung des Mangels und für 
die Rechtzeitigkeit der Mängelrüge.

5. Wählt der Kunde wegen eines Rechts- oder 
Sachmangels nach gescheiterter Nacherfül-
lung den Rücktritt vom Vertrag, steht ihm 
daneben kein Schadensersatzanspruch we-
gen des Mangels zu. Wählt der Kunde nach 
gescheiterter Nacherfüllung Schadensersatz, 
verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm 
dies zumutbar ist. Der Schadensersatz be-
schränkt sich auf die Differenz zwischen 
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. 
Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverlet-
zung arglistig verursacht haben.

6. Für Unternehmer beträgt die Gewährleis-
tungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. 
Für Verbraucher beträgt die Verjährungsfrist 
zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei ge-
brauchten Sachen beträgt die Verjährungs-
frist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies 
gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel 
nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 4 dieser 
Bestimmung).

7. Ist der Käufer Unternehmer, gilt als Be-
schaffenheit der Ware grundsätzlich nur die 
Produktbeschreibung des Herstellers als 
vereinbart. Öffentliche Äußerungen, Anprei-
sungen oder Werbung des Herstellers stellen 
daneben keine vertragsgemäße Beschaffen-
heitsangabe der Ware dar.

8. Die Gewährleistung erlischt bei falscher 
Handhabung und Pflege und umfasst nicht 
den natürlichen Verschleiß. Wir bitten Sie 
ausdrücklich, die mitgelieferte Pflegeanlei-
tung in jedem Falle zu beachten.

9. Angaben zu Maßen, Farben, etc. unterlie-
gen Toleranzen und erfolgen ohne Gewähr. 
Bitte beachten Sie auch, dass die Farben, 
die Sie auf unserer Webseite sehen, u.a. von 
Einstellungen Ihres Bildschirmes abhängig 
sind, und deshalb keine Garantie für die ge-
naue Wiedergabe der Farben übernommen 
werden kann. Darüber hinaus kann es bei 
der Herstellung zu Abweichungen in Format, 
Stoff- und Oberflächenqualität kommen. 
Derartige Abweichungen berechtigen nicht 
zur Mängelrüge.

10. Garantien im Rechtssinne erhält der Kun-
de durch uns nicht.

§ 7 Haftungsbeschränkungen 

1. Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzun-
gen beschränkt sich unsere Haftung auf den 
nach der Art der Ware vorhersehbaren, ver-
tragstypischen, unmittelbaren Durchschnitts-
schaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlässi-
gen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. Gegenüber 
Unternehmern haften wir bei leicht fahrläs-
siger Verletzung unwesentlicher Vertrags-
pflichten nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschränkun-
gen betreffen nicht Ansprüche des Kunden 
aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haf-
tungsbeschränkungen nicht bei uns zure-
chenbaren Körper- und Gesundheitsschäden 
oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schadensersatzansprüche des Kunden 
wegen eines Mangels verjähren nach einem 
Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, 
wenn uns Arglist vorgeworfen werden kann.

§ 8 Urheberrecht 

1. Der Kunde sichert zu, dass er im Besitz 
sämtlicher für die Be- und Verarbeitung durch 
coplanar produktion erforderlichen Lizenzen, 
insbesondere Urheberrechte, Warenzeichen-
rechte, Datenschutzrechte u.ä. ist und stellt 
coplanar produktion von sämtlichen Ansprü-
chen frei, die Dritte aufgrund der Verletzung 
solcher Rechte geltend machen. Sollte sich 
vorstehende Zusicherung gleich aus welchem 
Grund als unzutreffend herausstellen, so ver-

pflichtet sich der Kunde zum Ersatz jeglichen 
dadurch entstandenen Schadens, sowie Li-
zenzgebühren u.ä., weiterhin zum Ersatz von 
Aufwendungen, insbesondere auch Kosten 
der Rechtsverfolgung, sowie zu erstattende 
außergerichtliche und gerichtliche Kosten.

2. Der Kunde darf mit Form, Inhalt oder ver-
folgtem Zweck seiner gewünschten Motive 
auch nicht gegen gesetzliche Verbote oder 
die guten Sitten verstoßen. Insbesondere 
verpflichtet sich der Kunde, keine pornogra-
fischen, gewaltverherrlichenden oder volks-
verhetzenden Inhalte als Text oder in Form 
von Symbolen zu bestellen, nicht zu Straf-
taten aufzurufen oder Anleitungen hierfür 
darzustellen.

3. Wir behalten uns vor, Anträge auf Liefe-
rung mit oben aufgeführten rechtswidrigen 
Inhalten abzulehnen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt 

Gelieferte Ware bleibt bis zu ihrer vollständi-
gen Bezahlung Eigentum von coplanar pro-
duktion.

§ 10 Datenschutz 

Die für die Geschäftsabwicklung notwendi-
gen Kundendaten werden unter Beachtung 
des Bundesdatenschutz- (BDSG) und Tele-
dienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) gespei-
chert und vertraulich behandelt. Wir weisen 
darauf hin, dass coplanar produktion die im 
Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung 
erhaltenen Daten erheben, speichern, verar-
beiten und nutzen wird, soweit dies für die 
ordnungsgemäße Bestellabwicklung und In-
formation erforderlich ist.

§ 11 Schlussbestimmungen 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Per-
son des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist ausschließ-
licher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten 
aus diesem Vertrag Köln. Dasselbe gilt, wenn 
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand 
in Deutschland hat oder Wohnsitz oder ge-
wöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt sind.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Ver-
trages mit dem Kunden einschließlich dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz 
oder teilweise unwirksam sein oder werden, 
so wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt.
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